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94 proc. polskich internautéw deklaruje cheé pomagania
innym uzytkownikom sieci - wynika z badan

przeprowadzonych przez SMG/KRC.
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pomocy takie jak wsparcie materialne. Dla pordéwnania, w realu
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najpopularniejsza jest drobna pomoc finansowa jako
najwygodniejsza, bo najmniej angazujaca.
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Jednoczesnie badani wyrazajg swoj optymizm dotyczacy ogdlinej
sktonnosci wszystkich uZzytkownikdw sieci do niesienia sobie
pomocy. Uwazaja, ze polscy internauci w réwnym stopniu sg
sklonni do ofiarowywania pomocy przez internet, jak i do
korzystania z niej - 78 proc. respondentéw uwaza, ze chetnie
udzielamy pomocy innym osobom, korzystajac ze stron www,
foréw lub portali internetowych, a 77 proc. respondentow jest
zdania, ze jesteSmy takze sktonni do jej przyjmowania przez siec.

Najwiekszg zaleta pomocy przez internet jest szybki dostep do
zrodet informacji. Poza tym waznym aspektem jest stosunkowo
fatwy dostep do ekspertow i ich wiedzy. Kolejnym wymieniamy
przez uczestnikdw badania atutem jest anonimowo$¢, ktdra cenig
sobie najbardziej kobiety i osoby mtodsze. Natomiast za najwiekszg
wade internauci uznajg brak wiarygodnosci zaréwno oso6b
pomagajacych, jak i tych przyjmujacych pomoc przez sie¢. Oprdcz
tego za mankament pomocy w sieci badani uznali diugi i
nieprzewidywalny czas oczekiwania na odpowiedz.

"Pomoc przez internet - badanie zachowan polskich internautow"
zostato przeprowadzone przez Millward Brown SMG/KRC na zlecenie
Podajdalej.pl w listopadzie 2009 r., metodg CAWI (Computer
Assisted Web Interview). W badaniu wzieglo udziat 503
respondentéw w wieku 15-65 lat, stanowigcych reprezentatywng
grupe polskich internautéw. Celem projektu byto zbadanie
sktlonnosci polskich internautéw do udzielania pomocy przez
internet oraz korzystania z tego typu pomocy.
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