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Dlaczego sobie pomagamy?

Panie sg skionne do angazowania si¢ w po-
moc diugotrwata, natomiast panowie pomaga-
ja spektakularnie, ale krotko. | najlepiej, zeby
wszyscy to widzieli oraz pochwalili

Dr Magdaliena Miotk-Mrozowska

Z Uniwersytetu Kazimierza Wielkiego w Bydgoszczy, psycholog,
autorka ksiazki ,,Knmunlkacla Inllrnersnnalna w lnlerneclo

@ Warasta ich poczucie wiasnej wartosci. Polep-
sza si¢ samopoczucie. Dlaczego jeszcze ludzie
chca pomagaé w internecie?

- Powodéw jest wiele. Na pewno duze zna-
czenie ma podobienstwo. Im bardziej kto§
jest do nas podobny: fizycznie, psychicznie

. czy znajduje sie w podobnej sytuagji, tym bar-

dziej skionni jesteSmy mu pomac. Np. jestem
mioda mama, wiec — najprawdopodobniej —
chetnie pomoge osobie, ktéra na forum inter-
netowym przedstawi sie jako matka kilku-
miesiecznej dziewczynki proszgca 0 pomoc.
Szybciej pomysle: a moze jej pomoc, przesyla-
jac czes$¢ ubranek mojego dziecka?
& Ale chce pomoc réwniez wiedy, gdy czytam
o strasznej sytuaql, w jakiej znaleZli sie ludzie zu-
petnie do mnie niepodobni.

- Bo to budzi w pani nap1ec1e emoqonalne
- nieprzyjemne uczucie. I zmniejszy je pani,
a nawet moze catkowicie zlikwiduje, jesli co§
zrobi, zeby zmieni¢ trudng sytuacje bohate-
row artykutu. I pomoze: przesylajac pienig-
dze, ubrania, pomagajac zatatwi¢ prace itp.
Co ciekawe, napiecie niwelujemy takze, kie-

rujac pomoc do kogo$ innego niz ta konkret-
na osoba bedgca bohaterem artykulu.
# A gdzie konkretny rachunek zyskéw i strat?

- Witedy, gdy latwiej jest nam wysta¢ je-
den SMS, przelewajac kilka zlotych dla
dziecka w potrzebie i zmniejszy¢ wewnetrz-
ne napiecie, niz zmagac sie z nim p6t wieczo-
ra. Bo zawsze kalkulujemy - najczesSciej zu-
pelnie nieSwiadomie - nie tylko koszty
udzielenia, lecz takze nieudzielenia pomocy.
# A wigc nie ma bezinteresownej pomocy?

- Zazwyczaj jest jakas potrzeba, ktora czio-
wiek realizuje, udzielajac innym pomocy.

& Czy to zmniejsza warto$¢ pomocy?

— Absolutnie nie. Jakie ma znaczenie
przyczyna udzielania pomocy, jesli pomaga-
nie jest skuteczne? Z punktu widzenia 0so-
by potrzebujgcej pomocy najczesciej istotny
jest fakt, ze kto$ wyciagnat do niej reke,
a nie analiza, dlaczego to zrobit.

# Z badan internautéw wynika, ze pomaganie
w sieci chetniej deklarujg kobiety.

— Natomiast badania w realu dowodza, ze

pomoc kobiet i mezczyzn sie rézni. Panie sg
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sklonne do angazowania sie w pomoc dtugo-
trwalg, gdzie gratyfikacja jest bardzo odroczo-
na w czasie. A nawet wtedy, gdy bardzo praw-
dopodobne jest, ze tej gratyfikacji nie bedzie
w ogdle. Np. podejmuja sie opieki nad niepel-
nosprawnym dzieckiem, ktora jest wieloma
codziennymi aktami pomocy. Konca tego nie
ma. Nagrody nie wida¢ tym bardziej. Nato-
miast panowie pomagaja spektakularnie, ale
krétko. Raz a dobrze. I najlepiej, zeby wszyscy
to widzieli oraz pochwahh

# Pomoc zalezy tez od miejsca urodzenia.

— Okazalo sie, ze ludzie urodzeni na wsi
i w matych miasteczkach chetniej pomagajg
innym niz ci z duzych miast. Nazwano to
efektem przeladowania urbanistycznego.
I, co ciekawe, cztowiek z matych oSrodkéw
nawet po przeprowadzeniu sie do miasta nie
traci calkowicie tej dyspozycji. A cziowiek
wielkomiejski nawet po zamieszkaniu na wsi
nigdy nie bedzie tak chetnie pomagat jak je-
go zasiedziaty od pokolen wiejski sasiad.

Wazne jest, oczywiscie, czy w domu,

w ktérym sie wychowaliémy, pomagano so-
bie i innym. Czy rodzice nauczyli nas wrazli-
wosci na potrzeby innych.
& Czy ludzie, ktorzy pisza do Wikipedii albo
przygotowuja dary w internetowej akji ,,Szla-
chetna paczka”, rownie chetnie pomagaja sa-
siadowi?

— Zeby sie tego dowiedziec, trzeba by zrobic¢
badania. Oczywiscie istnieje osobowos¢ altru-
istyczna, czyli zesp6t cech predysponujacych
nas do pomocy. Natomiast z calg pewnoscia
wiemy, ze w przypadku internetowej rzeczy-
wistoSci podejrzenia o mechanizmy kompen-
sacyjne nie potwierdzaja sie, tzn. poczatkowo
zaktadano, ze np. w sieci bedzie sie towarzy-
sko udzielal ten, kto ma jakie$ problemy w re-
alnym funkcjonowaniu z innymi ludzmi. Oka-

Ludzie urodzeni na wsi

i w malych miasteczkach
chetniej pomagajg innym
niz ci z duzych miast.

zalo sie jednak, ze ludzie towarzyscy w realu
na og6t maja silng potrzebe kontaktu z inny-
mi rowniez w sieci. I odwrotnie, samotnicy
nie nawiazuja wielu kontaktow w internecie.
To nie jest jedyny przyklad chybionych prze-
widywan dotyczacych funkcjonowania w sie-
a. Ot, wydawaloby sie, ze w internecie najle-
piej powinni sobie radzi¢ ludzie z osobowoscia
analityczna. Lepiej, bo siec to przede wszyst-
kim tekst lub obraz bez ninanséw, czyli ideal-
na ptaszezyzna dla analityka. Az moich badan
wynika, ze duzo lepiej od nich funkqonujq
syntetycy. Czyh wracajac do pam pytama -
zalozenie, ze pomagajg w necie ci, ktérzy (z ja-
kich$ powodéw) tego nie robig w pozasiecio-
wym zyciu, moze byc catkowicie fatszywe.
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